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INTRODUCERE

Tehnologia avanseaza mai repede de cum ne putem noi imagina, iar odata cu
ea, si modul in care ne desfasuram activitatea, fie ca e vorba de viata personala
sau cea profesionala.

Ca in orice situatie, exista avantaje si dezavantaje, dar ce putem face este sa
privim avantajele si sa le maximizam in folosul nostru.

O astfel de evolutie tehnologica, de care auzim tot mai des desi nu este neaparat
noua, este reprezentata de inteligenta artificiala (Al). Nu se poate da o definitie
standard tehnologiei Al deoarece ea cuprinde o gama mai larga de actiuni,
procese si tehnologii, care combinate aduc un robot la un comportament cat mai
apropiat de unul al unei persoane umane.




CUM FUNCTIONEAZA?

Tehnologia Al poate fi intalnita in activitatea noastra de zi cu zi, cum ar fi un robot
inteligent care aspira podeaua, sau la locul de munca unde avem roboti care sa
raspunda automat la un telefon primit de la un client atunci cand suntem ocupati.

Un sistem Al functioneaza prin integrarea unor seturi mari de date sortate si
etichetate care mai apoi sunt analizate pentru a identifica legaturi pe baza carora
face predictii despre stari viitoare. in acest mod un robot care intrd automat intr-
un apel cand un client a sunat la call center stie sa poarte o convorbire cu acesta.
In sistemul robotului sunt addugate exemple de text pe care s& le spuna si in
functie de replicile clientului, robotul va sti ce text sa genereze pentru a-i
raspunde.

Acest tip de tehnologie este folosita si la sarcini mai complexe, cum ar fi
generarea unor texte, documente sau descrierea unor imagini complexe.

In loc ca un angajat sa redacteze un mail, acesta poate introduce datele despre
care sunt motivele scrierii, tipul de exprimare si ce informatii sa includa, iar functia
de generare a textului pe care o are Inteligenta Artificiala va redacta respectivul
mail, iar astfel angajatul se poate focusa pe obiective mai importante, cum ar fi
dezvoltarea strategiilor companiei.
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Aplicabilitatea Inteligentei Artificiale este vasta, iar avantajele acesteia pot usura
considerabil munca de zi cu zi, in special cand e vorba de task-uri consumatoare
de timp care nu se bazeaza pe strategii complexe care sa ia in calcul prea multi
factori.

Aceasta tehnologie poate fi implementata si la procese mai complexe, dar are
nevoie de un set de date bine pus la punct si 0 supraveghere mai atenta din
partea angajatilor.

Dupa ce am vazut atdtea despre ce este si cum functioneaza Inteligenta
Artificiala, vom vedea cateva moduri concrete prin care aceasta se poate aplica
la locul de munca pentru a ne usura atributiile de zi cu zi.

1.RECRUTARE SI ANGAJARE

in primul rand, Inteligenta Artificiala poate fi utilizatd pentru a colecta si analiza
sute de CV-uri, pentru a compara cerintele postului pentru care oamenii aplica si
in ce masura sunt potriviti pentru acesta. Un sistem Al poate selecta candidatii
care se potrivesc cel mai bine pozitiei deschise, pentru ca angajati responsabili
de recrutare sa se focuseze direct pe oamenii care indeplinesc caracteristicile
cerute.

in al doilea rand, prin utilizarea Inteligentei Artificiale, procesul de recrutare
devine mai rapid si mai eficient, astfel oamenii care isi cauta un job vor fi angajati
mai repede, iar personalul din departamentul HR se pot focusa pe invatarea si
dezvoltarea angajatilor din companie.



2. ONBOARDING

Inteligenta Artificiala in procesul de onboarding poate fi folosita pentru a verifica
documentele noilor angajati, pentru le oferi training-uri de initiere si chiar pentru a
le raspunde la intrebari.

Se poate crea un chatbot cu sistemul Al care va comunica in permanenta cu
angajatii. Aceasta se realizeaza introducand o serie de posibile intrebari pe care
le-ar putea avea angajatii si raspunsul la ele. Astfel, chatbot-ul sa fie la dispozitia
lor cand au nevoie de ajutor, iar angajatii de la resurse umane sa intervina doar
cand raspunsurile oferite de acesta nu sunt satisfacatoare.

Un sistem Al poate analiza cunostintele fiecarui angajat, astfel oferindu-i training-

uri si materiale de invatare personalizate pe nevoile lui pentru a eficientiza acest
proces si pentru ca fiecare sa invete fix ce are nevoie.

3. MONITORIZAREA ANGAJATILOR

Un angajat merita o promovare sau trebuie sa suporte o sanctiune? E destul de
dificila monitorizarea fiecarui salariat de catre personalul de la HR, mai ales
pentru companiile care au mii de angajati.

Un sistem cu Inteligenta Artificiala este capabil sa monitorizeze, analizeze si sa
ofere feedback legat de evolutia fiecarei persoane in parte. Astfel, personalul de
la HR se poate ocupa doar de recompensele sau sanctiunile care trebuie aplicate
si cum vor fi aplicate, nu si de verificarea fiecarui angajat din companie.



4. INVATARE S| DEZVOLTARE

Asa cum Inteligenta artificiala poate ajuta la oboarding-ul angajatilor prin oferirea
de materiale de invatare personalizate nevoilor lor, aceasta poate ajuta si la
dezvoltarea lor prin aceeasi strategie.

Inteligenta Artificiala analizeaza dorintele de dezvoltare a angajatilor si nevoile
acestora si le ofera materiale si resurse personalizate pe rezultatele analizei
realizate.

5. ALTE ATRIBUTII

In departamentul de resurse umane, pe langd utilizarea Iui in recrutarea,
dezvoltarea si recompensarea angajatilor, poate fi utilizat si in atributii
administrative, privind trimiterea de mail-uri, crearea de documente, sau analiza
unor date.

Dupa ce un angajat introduce datele necesare despre scrierea unui mail,
sistemul Al il poate genera, iar dupa verificarea lui de catre angajat, acesta poate
fi trimis, astfel, eficientizand procesul de trimitere al mail-urilor.

Sistemul Al poate fi folosit in acelasi fel in redactarea de documente, analiza
datelor, iar mai apoi transformarea lor in statistici sau pentru alte task-uri in care
implicarea umana nu este imperios necesara. Cu datele necesare, acest sistem
se poate ocupa si de atributii mai complexe cum ar fi dezvoltarea strategiilor sau
luarea deciziilor.



CONCLUZIE

Inteligenta Artificiala poate fi de folos in toate domeniile si departamentele, in
fiecare intr-o anumita masura.Trebuie gasite punctele forte unde se poate
implementa aceasta tehnologie pentru a eficientiza task-urile si a usura munca
angajatilor care se pot focusa pe atributii strategice sau mai complexe.

Tehnologia evolueaza inevitabil, fara a ne putea opune, dar putem lua partile
bune pe care le duce cu ea si sa le utilizam in avantajul nostru. De la recrutarea
angajatilor pana la initierea, dezvoltarea si recompensarea lor, Inteligenta
Artificiala poate fi introdusa pentru a oferi 0 mana de ajutor personalului din
departamentul de resurse umane.

Bineinteles, tehnologia Al nu este perfecta si pot aparea erori in raspunsurile pe
care le ofera, dar aceasta se poate intampla si in cazul in care aceste raspunsuri
sunt oferite de catre persoane umane. Trebuie cantarite avantajele pe care le
ofera acest sistem si riscul la care este expusa compania in cazul unor erori Si
astfel se decide daca merita utilizarea lui sau nu si in ce masura se poate utiliza.
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